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CADERNO DE ENCARGOS

Consulta Prévia

(Artigo 202 do n? 1, alinea c), do CCP)

REFERENCIA DO PROCEDIMENTO
CP.IPG.2022.531

DESIGNAGCAO DO PROCEDIMENTO

“Servicos de cdpia, impressdo e digitalizacdo, em regime de outsourcing, para o IPG”
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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2 - OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento, gestdo e manutencao
em regime de outsourcing dos servicos de impressao, cépia, digitalizagdo, incluindo os softwares
identificados, de acordo com o descrito nas cldusulas técnicas constantes da Parte Il do presente
Caderno de Encargos, por forma a dar cumprimento as exigéncias do Cédigo dos Contratos Publicos,
na redacdo em vigor.
2. O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabuldrio Comum para os Contratos Publicos,
com o Cdodigo CPV — 79800000-2 Servicos de Cépia, Impressdo e Digitalizacdo, nos termos do
regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28 de Novembro de 2007, aplicavel a partir de
15/09/2008.

CLAUSULA 22 — PREGO BASE
1. Nos termos do disposto no n? 1 do artigo 472 do CCP, para efeitos do presente procedimento o
preco base é de 74.990,00€ (setenta e quatro mil, novecentos e noventa euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. Serdo excluidas as propostas cujo prego contratual seja superior ao preco base.

CLAUSULA 3.2 - CONTRATO

O contrato a celebrar sera reduzido a escrito nos termos do artigo 942 do CCP, sendo composto

pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pela

entidade adjudicante;
b) Os esclarecimentos e retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

[2/ 22]

Morada: Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro, 50 — Guarda  Telf. 271 220 110
Contacto: E-mail: ipg@ipg.pt ou sap@ipg.pt



mailto:ipg@ipg.pt
mailto:sap@ipg.pt

3.

POLI
TELNILO
GUARDAQ

Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 do art. 96.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos, e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 1012 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 4.2 - PRAZO DO CONTRATO

O contrato tem a duragdo de 36 meses a contar da data da sua assinatura, ndo se renovando na

data do seu termo.

A duracdo do contrato pelo prazo fixado no numero anterior é justificada pelo tipo de
equipamentos a instalar e pela natureza dos servicos prestados, permitindo obter obter propostas

econdmicas globalmente mais vantajosas.

CAPITULO Il - OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR

CLAUSULA 5.2 - PRINCIPAIS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos,

nomeadamente nas cldusulas técnicas, ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacoes:

a)
b)
<)

d)

e)

f)
g)

Entregar, instalar e manter os equipamentos nos locais indicados no Anexo I;

Instalar e configurar os drivers de impressao nos servidores do IPG;

Instalar e configurar os softwares que permitem a programagao dos menus das impressoras,
accounting, controlo e gestao remota nos servidores do IPG;

Prestar o servico de assisténcia técnica especializada, dentro dos niveis de servico definidos
no presente Caderno de Encargos, e durante a vigéncia do contrato;

Promover o fornecimento atempado de pecas e consumiveis para todos os equipamentos,
com excegdo dos suportes de impressao, tais como, papel, agrafos e acetatos;

Gerir de forma exclusiva e proactiva as pegas e consumiveis referidos na alinea anterior;
Comunicar a ocorréncia de factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo
pelo fornecedor ao IPG dos servicos contratados ou o cumprimento de qualquer outra das

suas obriga¢des, com uma antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data da prestacdo
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dos servicos ou, se tal ndo for possivel, logo que o fornecedor tome conhecimento da
impossibilidade;

h) Manter os equipamentos em bom estado, efetuando uma manutencao preventiva de acordo
com as necessidades especificas de cada modelo e com a periodicidade exigivel ao seu bom
funcionamento;

i) Coordenar todo o processo de implementac¢do da solugdo técnica constante da Proposta, nas
instalagdes do Instituto Politécnico da Guarda;

j) Prestar de forma correta as informacGes referentes as condi¢des dos servicos objeto do
presente Caderno de Encargos, e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiguem, de
acordo com as circunstancias;

k) Prestar toda a informacdo a que esteja obrigado no ambito do presente Caderno de Encargos,
bem como toda a informacdo adicional respeitante aos servicos em causa que lhe for

solicitada.

CLAUSULA 6.2 - ATUALIZACOES JURIDICO-COMERCIAIS
1. O fornecedor deve comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato, e que

altere:

a) Os poderes de representacdo dos seus legais representantes ou dos mandatdrios que assinarem
o contrato;

b) A sua denominacdo e/ou sede social;

¢) A sua situacdo juridica;

d) A sua situagdo comercial.

2. O fornecedor obriga-se a, durante a vigéncia do contrato manter regularizadas as obrigagées fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e

de Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

CLAUSULA 7.2 - LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
O fornecimento, gestdo e manutencdo dos servicos de impressdo, cdpia e digitalizacdo serdo
prestados nos locais acordados com o Instituto Politécnico da Guarda, abreviadamente designado por

IPG, salvo eventuais especificidades deste Caderno de Encargos.
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CLAUSULA 8.2 - FASES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:
a) Entrega, colocacdo e instalagdo dos equipamentos identificados no Caderno de Encargos;
b) Realizacdo de testes de aceitagao;

c) Prestacdo de servicos de impressdo, copia, digitalizagao.

CLAUSULA 9.2 - PRAZO PARA O INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1. A prestacdo dos servigos objeto do presente procedimento devera ter inicio no prazo maximo de

30 dias a contar da data de celebragdo do contrato.

2. No caso de o inicio da prestacao dos servicos ultrapassar o prazo previsto no nimero anterior, o
fornecedor fica sujeito ao pagamento de uma indemnizacdo, correspondente a 5% do valor da

renda mensal contratado, e num montante nunca inferior a 100€ por dia de atraso.

3. Ocorrendo alguma situacdo, devidamente comprovada, de caso fortuito ou de forca maior
previsto no presente Caderno de Encargos, que impeca o inicio da prestacao de servicos na data
prevista, o fornecedor fica obrigado a requerer a prorrogacado do referido prazo pelo periodo de

tempo em que se verificar o impedimento gerado pelo acontecimento fortuito ou de for¢ca maior.

4. Os trabalhos inerentes a primeira e segunda fase de prestacdo dos servicos, a concretizar nos
diversos locais indicados, ndo podem, em circunstancia alguma, provocar a interrup¢do do
funcionamento dos equipamentos de impressdo, cépia, digitalizacdo que se encontrem em
funcionamento aquando do inicio dos trabalhos, até que os testes de aceitacdo da colocacdo e

instalacdo dos equipamentos sejam concluidos com éxito.

CLAUSULA 10.2 - MEIOS PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS

O fornecimento, gestdo e manutengao dos servigos de impressdo, copia e digitaliza¢do nas instalagdes
do IPG, incluindo os softwares identificados no Caderno de Encargos, serdo concretizados através da
colocagdo de equipamentos e disponibilizacdo de recursos pelo fornecedor, exceto nos casos em que
o Instituto Politécnico da Guarda opte por utilizar equipamentos da sua propriedade, devidamente

identificados neste Caderno de Encargos.

CLAUSULA 11.2 - INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS

1. O fornecedor obriga-se a efetuar a instalacdo e parametrizacdo dos equipamentos nos locais em
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gue proceder a ativagdo do servigo.

2. O fornecedor obriga-se ainda a assegurar a ligacdo dos equipamentos a rede interna do local nas
condi¢cbes em que aquela se encontre, devendo, se assim entender, reportar a existéncia de

situagdes que podem por em causa a qualidade do servigo prestado.

CLAUSULA 12.2 - TESTES DE ACEITAGAO

1. O fornecedor realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa
determinar a aceitacdo do mesmo, bem como a aceita¢do da instalagdo do equipamento e da sua

ligacdo a rede do Instituto Politécnico da Guarda.

2. Para cada teste sera elaborado pelo fornecedor um relatério técnico que refletira a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integracdo na rede e a sua detecdo pelo
software de gestdo e digitalizacdo, estando todos os servicos operacionais e funcionais.

3. Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando o teste referido nos
paragrafos anteriores tenha sido realizado com éxito, e o respetivo relatério técnico tenha sido

analisado e aprovado no prazo maximo de dois dias.

CLAUSULA 13.2 - REJEIGAO DOS SERVIGOS

1. No caso de o Instituto Politécnico da Guarda comprovar que os servigos ndao estdo conformes
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos nas especificagdes técnicas do presente Caderno de
Encargos, deve por isso informar, por escrito, o fornecedor, no prazo maximo de catorze dias a

contar da realizacdo dos testes de aceitacdo.

2. O fornecedor dispde de um prazo de sete dias a contar da comunicacdo efetuada, para suprir as
deficiéncias e irregularidades detetadas pelo mesmo, sob pena de, findo esse prazo, os servicos

se considerarem rejeitados.

3. Arejeicdo dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao fornecedor

qualquer direito a indemniza¢do ou compensagao.

CLAUSULA 14.2 - INTERRUPCAO DO SERVICO

1. O fornecedor pode solicitar a interrup¢do da prestacdo para o efeito da realizacdo de agGes de

manutencdo ou de substituicdo de equipamentos.
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2. Asolicitagdo a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior
a cinco dias de antecedéncia em relacdo a data na qual ou a partir da qual o fornecedor pretende

interromper a prestacdo do servico.

3. O Instituto Politécnico da Guarda pode recusar a interrupgao prevista nos numeros anteriores no
caso de se encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrupcao, o tempo
maximo de imperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste

Caderno de Encargos.

4. Se por motivo urgente e devidamente justificado o fornecedor for obrigado a interromper o
servico, sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificard o IPG logo que

possivel.

5. A interrupcdo que tenha sido autorizada nos termos dos pontos anteriores nao releva para o

efeito da observancia do nivel do servico.

CLAUSULA 15.2 - NiVEIS DE SERVICO

1. O contrato a celebrar deverd incluir um acordo de niveis de servigo “Service Level Agreement -
SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes. Relativamente aos servicos

de assisténcia técnica, o fornecedor devera garantir para todos os locais:

a) Tempos de resposta 9x5;

b) Os servicos sdo prestados entre as 09h00 e as 18h00, todos os dias Uteis da semana.
c) O tempo de resposta ndo podera ultrapassar as 8 horas uteis;

d) O tempo de resolugdo ndo podera ultrapassar as 8 horas uteis;

e) O tempo de entrega de consumiveis ndo podera ultrapassar as 16 horas uteis.

CLAUSULA 16.2 - DISPONIBILIDADE

A disponibilidade do servico em cada um dos locais ndo podera ser inferior a 95% do tempo util

calculado numa base mensal, em regime de 9x5.

CLAUSULA 17.2 - DEVER DE SIGILO

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgao, técnica e nao técnica,
relativa ao IPG, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do

contrato.
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2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de garantia do contrato, sem
prejuizo da sujeicao a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 18.2 - PATENTES, MARCAS REGISTADAS E LICENCAS

1. S3do da responsabilidade do fornecedor quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no

fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso o IPG venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no nimero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for,
exceto se demonstrar que a infracdo é imputdvel ao IPG ou a terceiros que ndo sejam seus

subcontratados.

3. O fornecedor obriga-se a respeitar, no que seja aplicadvel aos fornecimentos a realizar e nado
esteja em oposi¢cdo com os documentos do processo, as normas portuguesas, as especificacdes e
documentos de homologacdo de organismos oficiais e as instrucSes de fabricantes ou de

entidades detentoras de patentes.

4. O IPG pode exigir ao fornecedor a comprovagdo do cumprimento das disposi¢des

regulamentares e normativas aplicaveis ao fornecimento.

CAPITULO 11l - OBRIGACOES DO INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

CLAUSULA 19.2 - PREGCO CONTRATUAL

1. Pela prestacdao de servicos objeto do procedimento concursal e pelo cumprimento das demais
obrigacGes decorrentes do Contrato, o IPG pagara ao fornecedor o prego constante da Proposta

adjudicada, o qual ndo pode exceder os parametros base indicados no Convite.
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2. O preco a pagar ao fornecedor pela prestacdo de servigos inclui uma componente fixa e uma
componente variavel, dependendo esta ultima do numero de paginas produzidas pelos
equipamentos que excedam o volume mensal previsto. Os valores maximos para cada uma destas
componentes sdo apresentadas no Anexo Il. No final de cada ano proceder-se-4 ao acerto de

contas, pagando-se os valores excedentes a previsdao efetuada pelo preco proposto adjudicado.

3. Caso o volume mensal ndo seja totalmente realizado, as cdpias/ impressdes ndo efetuadas

transitam para o més seguinte.

4. Os custos relativos a configuracao inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo

fornecedor.

5. Correm ainda por conta do fornecedor todas as despesas (incluindo custos administrativos e

logisticos) em que o mesmo haja de incorrer para cumprir as obrigacdes emergentes do Contrato.

CLAUSULA 20.2 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. O pagamento das faturas processar-se-a nas condicoes legais e regulamentares que disciplinam o
processamento, liquidacdo e pagamento de despesas pelo IPG, devendo, para o efeito, ser
emitida mensalmente uma fatura Unica relativa a componente fixa do preco (a qual é calculada

com base no valor global da proposta dividido pelo nimero de meses de duracao do contrato).

2. Os acertos do numero de paginas efetivamente produzidas pelos equipamentos serdo efetuados
anualmente apds apresentacdo de relatérios de consumo, tendo por base os valores constantes
do Anexo Il e sendo emitidas as respetivas faturas no prazo maximo de 30 dias apds a

apresentacdo dos relatorios.
3. Afaturacdo dos servicos respetivos sé podera ter inicio apds a realizacdo dos testes de aceitacado.
4. As faturas vencem-se no prazo de 30 dias apds a rece¢do das mesmas pelo IPG.

5. Para efeitos de pagamento, as faturas deverdo ser apresentadas a Divisdo de Contabilidade do
Instituto Politécnico de Guarda, situada na Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, n® 50, na Guarda, a

partir do primeiro dia Util seguinte ao més a que dizem respeito.
6. Somente serdo pagos os fornecimentos efetuados e os servigos integralmente realizados.

7. Caso o presente processo de contratacdo esteja sujeito a fiscalizagdo prévia pelo Tribunal de
Contas, o IPG sé podera efetuar pagamentos apds o visto ou declaracdo de conformidade pelo

referido Tribunal, conforme estipula o n.2 1 do artigo 45.2 da Lei n.2 98/97, de 26 de agosto (Lei
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de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas), com as respetivas atualizacbes e/ou

retificagGes.

CAPITULO IV - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

CLAUSULA 21.2 - PENALIDADES POR INCUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

Em caso de indisponibilidade do servico, o IPG pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento do fornecedor, nos

seguintes termos:

a) Para cada dia de atraso na instalacdo dos equipamentos serd aplicada uma penalidade de

20,00€.
b) Para cada dia de atraso na resolugdo do servico sera aplicada uma penalidade de 50,00€.

c) Para cada dia de atraso na entrega de consumiveis originais serd aplicada uma penalidade de

20,00€.

CLAUSULA 22.2 - FORCA MAIOR

1. Na&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebragao do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes governamentais

ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;
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c) Determina¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de dnus que sobre ele

recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior pode determinar a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forgca maior.

CLAUSULA 23.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o incumprimento por parte
do fornecedor, de forma grave ou reiterada, das obriga¢des que Ihe incumbem, permite ao IPG
a resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por escrito ao

fornecedor.

2. Aresolucdo do contrato produz efeitos trinta (30) dias apds a rececdo da respetiva comunicacdo

pelo fornecedor.

3. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito de o IPG demandar o fornecedor por
responsabilidade civil ou criminal resultante de atos ou faltas do fornecedor ocorridos durante

a execu¢ao do mesmo.

CLAUSULA 24.2 - RESOLUGAO POR PARTE DO FORNECEDOR

1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do IPG, de
forma grave ou reiterada, das obriga¢des que lhe incumbem, permite ao fornecedor resolver o

contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por escrito ao IPG.
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2. Aresolucdo do contrato produz efeitos trinta (30) dias apds a rececdo da respetiva notificacdo
pelo IPG, salvo se o incumprimento se reportar ao pagamento de montantes ja vencidos e o IPG
cumprir as obrigacGes em atraso antes de decorridos os trinta (30) dias, caso em que o

Contrato se mantera em vigor.

CAPITULO V - SEGUROS

CLAUSULA 25.2 - SEGUROS

1. E da responsabilidade do fornecedor a cobertura, através de contrato de seguro, dos riscos
inerentes as atividades a executar pelo fornecedor para o cumprimento pontual das suas

obrigacdes.

2. O IPG pode exigir prova documental da celebragcdo dos contratos de seguro devendo o fornecedor

apresentd-la no prazo que lhe for estipulado, nunca inferior a cinco dias.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 26.2 - CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. No decurso da execugdo do contrato, o IPG pode, mediante pedido fundamentado do fornecedor,

autorizar a cessao da respetiva posicdo contratual.
2. Para efeitos de autoriza¢do prevista no paragrafo anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao fornecedor no presente

procedimento;

b) O IPG apreciar, designadamente, se o cessionario respeita os requisitos definidos no n2 2 do

artigo 3199 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 27.2 - ALTERACOES CONTRATUAIS

1. O contrato s6 pode ser alterado por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos
solene do que a do contrato, com um dos fundamentos previstos no artigo 312.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

2. Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada a implementagao de
outro(s) servigo(s) que o(s) substitua(m), o fornecedor deve comunicar logo que possivel ao IPG

essa extingdo ou substituicao.
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3. Independentemente do disposto no numero anterior, qualquer suspensdo, interrup¢do ou
cessacdo da prestacdo dos servicos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, sé pode
ter lugar no caso de os mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das

indemnizag¢des a que haja lugar.

CLAUSULA 28.2 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras as notificacdes e comunica¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, por escrito, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

CLAUSULA 29.2 - FORO COMPETENTE
Para todas as questGes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do

Circulo de Castelo Branco, com expressa rentncia a qualquer outro.

CLAUSULA 30.2 - CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 31.2 - LEGISLACAO APLICAVEL
1. O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
2. Atudo o que nao esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se aplica-
se o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, na redagdo dada pelo Decreto-Lei n.2 111-

B/2017, de 31/08, e demais legislacdo complementar em vigor.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 32.2 - QUANTIDADE E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS NOVOS
1. A prestacdo de servicos deve contemplar o fornecimento, entrega, instalagdo e parametrizacdao na

rede das seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipologia Quantidades
Tipo 1 15
Tipo 2 8
Tipo 3 1
TOTAL: 24

2. Os equipamentos a fornecer da tipologia 1, 2 e 3 devem cumprir as especificacdes minimas
constantes do Anexo IV.
3. Os equipamentos do Tipo 2 e 3 deverdo ser obrigatoriamente fornecidos em estado novo, sendo

que:

a) O ano de fabrico ndo pode ser inferior a 2016.

4. Os equipamentos do Tipo 1 poderdo ser recondicionados, sendo que:

a) Os equipamentos tém de estar em bom-estado;
b) O ano de fabrico ndo pode ser inferior a 2012.
5. Para cada tipologia, o modelo deve ser o mesmo para as respetivas quantidades.
6. Os consumiveis de impressdo, pecas e componentes devem ser obrigatoriamente originais da
marca do fabricante do equipamento.
7. Os equipamentos a fornecer devem ser instalados nas unidades organicas do IPG e de acordo com

a distribuicdo constante no Anexo | do Caderno de Encargos.

CLAUSULA 33.2 - CONDIGOES GERAIS
1. A solugdo a propor pelo fornecedor devera funcionar sobre a infraestrutura de comunica¢des do
IPG.

2. A proposta deverd incluir o valor do servigco/assisténcia técnica que serd prestado aos

equipamentos.
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3. A Proposta deverad incluir a instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, supervisdo e gestao de

todos os equipamentos e servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

4. Os equipamentos novos a fornecer para o parque do Instituto Politécnico de Guarda deverdo ser

todos da mesma marca e estes devem integrar com o software de gestdao de cdpia, impressdo e

digitalizacdo, cujas caracteristicas se encontram evidenciadas no Anexo lIl.

5. Os concorrentes devem garantir os upgrades, updates e manutencao do software de gestdo de

cOpia, impressdo e digitalizacdo para o parque de equipamentos a propor para o Instituto

Politécnico de Guarda.

CLAUSULA 34.2 - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

A solucdo a apresentar pelos concorrentes deve respeitar os requisitos funcionais constantes do mapa

junto com o Anexo lll ao Caderno de Encargos. A Ultima coluna deste mapa deve ser corretamente

preenchida pelos concorrentes, sendo que deverd ser entregue juntamente com a proposta.

O Presidente do IPG

JOAQUIM
MANUEL
FERNANDES
BRIGAS

Assinado de forma digital por JOAQUIM MANUEL
FERNANDES BRIGAS

DN: c=PT, ou=Certificate Profile - Qualified Certificate -
Representative, ou=Obs1 - COM PODERES PARA,
SOZINHO, OBRIGAR E VINCULAR A ENTIDADE,
ou=Limitation1 - NO AMBITO DO OBJETO SOCIAL,
2.5.4.97=VATPT-600023265, o=INSTITUTO POLITECNICO
DA GUARDA, ou=Entitlement - ASSINAR DOCUMENTOS
E CONTRATOS, email=presidente.ipg@ipg.pt,
serialNumber=PNOPT-04414042, sn=FERNANDES
BRIGAS, givenName=JOAQUIM MANUEL, cn=JOAQUIM
MANUEL FERNANDES BRIGAS

Dados: 2022.12.21 11:50:18 Z

(Professor Doutor Joaquim Manuel Fernandes Brigas)

(No exercicio das competéncias nele delegadas pela Deliberagédo n.° 244/2022, de 23 de fevereiro, do Conselho de Gestdo, conjugado
com a alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° do DL n.° 197/99, de 8 de junho, e com o artigo 109.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP))
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ANEXO | - Distribuicdo de Equipamentos por Local

Local

Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3

Total

Morada: Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro, 50 — Guarda

Contacto: E-mail: ipg@ipg.pt ou sap@ipg.pt

Telf. 271 220 110
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ANEXO Il - Precos Unitéarios e Globais

Descricao

Mensalidade da prestacdo de servico com 72.000
paginas monocromaticas e 41.000 policromaticas
incluidas mensalmente, licenciamento do software de
gestdo, gestdo e monitorizagdo da solucgdo.

Valor Unitario/ Mensalidade

Custo Total da Proposta (36
Meses)

Impresséao/Copia Excedente

Impressdo/Cdpia excedente a Cores

Impressdo/Cdpia excedente a Preto e Branco

Valor Unitario

Morada: Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro, 50 — Guarda  Telf. 271 220 110
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ANEXO Il - Requisitos do Software de Gestao de Cdpia, Impressao e Digitalizacao

Cumpre o requisito
REQUISITOS FUNCIONAIS (Sim/Nao)

1. Autenticagao Centralizada
Autenticacdo através do painel do MFP (embutido) nos multifuncionais com validagdo de credenciais;

Permite a utilizagdo de uma solugdo de autenticagdo dos utilizadores por PIN ou password/ username para todos os novos equipamentos do
contraente publico;

Permitir a definicdo de roles de cada utilizador, possibilitando a restricdo de acesso a determinadas funcionalidades;

Inibicdo de fungdes - digitalizacdo, copia e impressao por utilizador ou grupo de utilizadores;

Permitir de criagdo de utilizadores fora do dominio (utilizadores convidados) . Estes utilizadores devem estar integrados na mesma base de
dados que os utilizadores de dominio mas sujeito a roles diferentes;

Permitir o acesso Web aos utilizadores para consulta da sua actividade;

Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede do Instituto Politécnico de Guarda;

Permitir a pré-defini¢cdo de drivers (impressdo em duplex, impressao sé a preto e branco, etc.);

Permitir a Integracdo com Windows Active Directory e/ou outro LDAP. Os utilizadores tém que ser replicados na solucdo de Gestdo de Impressdo
e herdar as hierarquias e os centros de custo da AD.

2. Relatdrios

Permitir a utilizacdo de um servidor centralizado responsavel pela agregacdo de toda a estatistica;

Customizagao de relatérios e a sua distribuicdo automatica por utilizador, centro de custo, equipamento servidor e local;

Permitir gerar relatdrios ambientais;

Exportacdo de relatdrios para ferramentas de andlise externas (Excel, XML,PDF etc.);

Predefinicdo de envio automatico de relatérios em varios formatos (html, xls, xml, csv, PDF);

Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projectos e equipamentos;

Pop-up informativo de custo do trabalho.
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3. Regras de Impressao
Permitir a definicdo de configuracGes de aplicagdes, e a sua aplicagao a todos os utilizadores;

Permitir a definicdo de “roles” a utilizadores ou centros de custo, aplicando centralmente as permissdes de utilizagdo;

Permitir implementagdo de quotas por utilizadores ou grupos de utilizadores, separando quotas de pdaginas monocromaticas e policromaticas;

Permitir a marcagdo de trabalhos como favoritos;

Permitir a aplicagdo de politicas de grupo.
4. Filas de Impressao

Filas de impressao:

¢ Impressdo directa auditada e sujeita as regras de impressao;

* Impressdo segura com recolha em qualquer um dos equipamentos multifuncionais apds autenticagao;
e Filas partilhadas entre utilizadores.

Permitir a impressdo para uma impressora virtual, sendo o documento dirigido para o multifuncional em que o utilizador se autentique;

Permitir a impressao diferida no tempo;

Permitir ao utilizador final, alterar quantidades no momento da impressdo, definir ordens de impressado, guardar documentos para impressao
mais tarde, apagar documentos que ja ndo interessa imprimir;

Permitir a eliminagdo automatica dos trabalhos ndo recolhidos através de parametrizagdo temporal;

Permitir a Gestdo centralizada dos utilizadores;

Permitir Impressdo em Job Roaming/follow-me/Pull Print;

Permitir Impressdo apenas a utilizadores vélidos através de dispositivos moveis (Mobile Print), através de upload de ficheiros em web portal ou
através de envio de e-mail;

Permitir a Criagao de Filas Partilhadas, possibilitando um utilizador imprimir trabalhos de outro;

Permitir a Encriptagdo dos documentos assim que enviados para printserver.
5. Digitalizagao

Permite a digitalizagao directa para uma home folder;
Digitalizagdo por FTP e SMB.

Arquitectura ‘

A Solugdo a implementar funcionara sobre a rede WAN do Instituto Politécnico de Guarda e devera ser composto por 1 servidor. A
disponibilizagcdo da infra-estrutura de servidores ficard a cargo do Instituto Politécnico de Guarda;
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As defini¢Ges deverdo ser geridas centralmente (Servidor) e replicadas, nomeadamente o controlo de acessos e regras de utilizagdo;

Possuir uma arquitetura escaldvel e flexivel ao nivel tecnoldgico, garantindo a possibilidade de upgrade para novas versdes ou downgrade para
versdes anteriores sem custos adicionais;

Deverd suportar o0s seguintes Sistemas Operativos : Servidor: Windows Server 2012, Windows Server 2008
Clientes: Windows 10, 8, 7, Mac OS X and Linux

ANEXO IV - Requisitos Minimos dos Equipamentos

CARACTERISTICAS | Tipologia 1 | Tipologia 2

QUANTIDADE 12 8

ESPECIFICACOES GERAIS

Tecnologia Laser Laser Laser Laser Laser
o Impressao, copia e Impressao, copia e Impressao, copia e Impressao, copiae |Impressdo, copiae
Fungdes ol e o e e e o e e e
digitalizacao digitalizacao digitalizacao digitalizacao digitalizacao
P&B / COR Cor Cor Cor Mono Cor
Formatos A6 — SRA3 A6 — SRA3 A6 - SRA3 A6 - SRA3 A6 - Ad
Velocidade de paginas por
> > > > >
minuto a P&B (A4) 222 ppm 230 ppm 255 ppm 230 ppm 233 ppm
Velocidade de pdginas por
> > > >
minuto a COR (A4) 222 ppm 230 ppm 255 ppm na 233 ppm
Capacidade do Bypass (em > 150 > 150 > 150 > 150 > 100

folhas)
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Capacidade de entrada de papel |, 5, > 2150 > 2150 > 1150 > 650
(em folhas)
Gramagens >52a300g/m2 >52 a300g/m2 >52a300g/m2 >52a300g/m2 >60a210 g/m2
Frente e verso automatico Sim Sim Sim Sim Sim
Capacidade de saida (em folhas) |>250 > 250 > 250 > 250 > 250
Memoria >2GB 25GB 24 GB >2GB >2GB
Disco Rigido > 250 GB > 250 GB > 250 GB > 250 GB > 250 GB
Processador > 800 MHz > 1.6 Ghz 21.6 GHz >1.6 GHz >1.6 GHz
10/100/1000 - Base T |10/100/1000 - Base T |10/100/1000 - Base T | 10/100/1000 - Base |10/100/1000 - Base
Interface
Ethernet Ethernet Ethernet T Ethernet T Ethernet
Interface USB USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0 USB 2.0
Painel de utilizador Ecra tatil Ecra tatil Ecra tatil Ecra tatil Ecra tatil
Polegadas do Painel de utilizador | > 9" >10.1" >10.1" >9" >7"
Valor TEC em kWh/week <2 <1,5 <3,3 <3,3 <1,7

ESPECIFICAGOES DE IMPRESSAO

Resolugdo de impressao

> 1200 x 1200 dpi

> 1200 x 1200 dpi

> 1200 x 1200 dpi

> 1200 x 1200 dpi

> 1200 x 1200 dpi

Lineuagens de Imoressio PCL 6, PCL 5¢c, PCL 6, PCL 5¢c, PCL 6, PCL 5¢c, PCL 6, PCL 5c, PCL 6, PCL 5¢c,
guag P PostScript 3, XPS PostScript 3, XPS PostScript 3, XPS PostScript 3, XPS PostScript 3, XPS
Windows; Windows; Windows; Windows; Windows;

Sistemas operativos suportados

Unix/Linux/Citrix

Unix/Linux/Citrix

Unix/Linux/Citrix

Unix/Linux/Citrix

Unix/Linux/Citrix

ESPECIFICACOES DE COPIA

Velocidade saida da 12 pagina

< < < < <
Preto (seg) < 8 seg. <6 seg. <5 seg. <4,8 seg. < 8,1 seg.
. p 2 ao
Velocidade saida da 1% pagina <10 seg. < 8 seg. < 6 seg. na <9,1seg.
cores (seg)
Resolucdo de cépia > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi

ESPECIFICACOES DE
DIGITALIZACAO
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Capacidade do Alimentador

. >100 >100 > 250 > 100 > 50
Automatico (em folhas)
VeIoF|dade de digitalizagdao a PB > 80 > 80 > 240 > 160 535
(emipm)
Velo_C|dade de digitalizagdao a Cor > 80 > 80 > 240 > 160 > 35
(em ipm)
Resolucdo de digitalizacdo > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi > 600 x 600 dpi
Digitalizacdo a cores Sim Sim Sim Sim Sim

Formatos de ficheiros suportados

TIFF; PDF; JPEG; XPS;
XPS compacto

TIFF; PDF; JPEG; XPS;
XPS compacto

TIFF; PDF; JPEG; XPS;
XPS compacto

TIFF; PDF; JPEG;
XPS; XPS compacto

TIFF; PDF; JPEG;
XPS; XPS compacto

Suporte LDAP Sim Sim Sim Sim Sim
ESPECIFICACOES DE SEGURANCA

SSL Sim Sim Sim Sim Sim
SNMP v2/v3 Sim Sim Sim Sim Sim
Disco Rigido ¢/ encriptagdo Sim Sim Sim Sim Sim
Filtro IP Sim Sim Sim Sim Sim
Registo de Auditoria Sim Sim Sim Sim Sim
HTTP Sim Sim Sim Sim Sim
HTTPS Sim Sim Sim Sim Sim
Impressao segura Sim Sim Sim Sim Sim
Software de gestdo centralizada

de acordo com os requisitos Sim Sim Sim Sim Sim
mencionados no Anexo |l

Autenticacdo através de cédigo Sim Sim Sim Sim Sim

ou username/ password
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